Zu geringer Produktivitdtszuwachs schadet

Jahrlich verpuffen in Osterreich 41,9 Mrd. Euro auf Grund nicht realisierter Produktivititspotenziale

SALTRURG (SM). Dde  hefrmi-
schen Unternehmen  verbes-
serten im heurigen Jahr ihoe
Produlktivitit . um  duarche
schndttlich 11,9 Prozent. Dies
ergab einevon der SHS Unters

rﬁnmllbﬂnhmu beaufirag-
te  DGM-Managerhelragung
unter 300 Geschiltsfithrern in
Geterreichischen Unternch-
meen it mehr als 100 Mitar-
beitermn.

Demnach verreichneten 71
Prozent der befmgten Mana-
ger bm vergangeten Jahr ei-
nen P
von 12,6 Prozent, wihrend in
14 Prozent der Unternehmen
die Produlktivitit unverinden
blieh. Dred Prozent der Untee-
nehmien hatten nach elgensr
Einschitrung sogar  einen
Rickgang der’ Produktivitin
wm aen Preeent zu verkraf-
ten

Potenziale bleiben
oft ungentitzt

Die heimischen Manager sind |

laut Sudie itberzeugt, die Pro-
duktivitit ad hoe, das el oh-
ne pennenswerie lvestitio-
nen, um weltere 17,7 Prozent
steigem ru kinnen

Cemessen am Gsterreichi- |

schen BIP aus dem Jahr 2004

bedeuten 17,7 Prozent brach- |

liegendes  Produktivititspo-
tenecial einen Yerlust in der be-
achilichen Hahe von 419
Mird. Eura,
SHS-Geschiftsfithrer Flon-
an Schate:  Hier bestitige
sich, dass grofes Verbesse.

uktvitdtrzuwachs R

rungepoienial in den Linter
nehmen liegt und brachbie-
gende  Ressourcen  gemnatxt
werder mikssen, um der nega-
tiven  Produktivititeentwick-
hing im europiisch-interna-
Honalen Vergleich entgegen-
suwirken.”

An oberster Stelle der . Pro-
duktivititskiller® beanstanden
24 Prozent der befragten Fir-
menchefs .ineffidente Fro-
zesse und 2w komplexe Struk-
turen®, .Das resultiert zu

meist aus einer schlechien
Kenntnds der Kosten- und
‘Wertschiipfungatresber tm ge-
samien  Geschifisprozess®,
well  Orpanlsationssxperte
Schar

Ein immer griferes Prob-
lean En den hetmischen Unter-
nehmen ist laut Schatz die
mangelnde Qualifikation
zum Fihren bei den Fub
rungskrifien, 23 Prozent der
Befragten geben mangelnde
Fihmugg als  Produktivitits-

Wirtschéftsstandort

Osterreich

hemmnis  an. Dies  kann
durchaus als Sefbatkritik der
Manager interpretier!  wer-
den®, sagt Schatz,

Mit dieser hingen auch
Miingel in der Planung und
Steusrung  zusammen,  die
von 16 Prozent der befragien
Firmenbosse als Problemfeld
identifiziert werden. Inage-
samt 24 Prozent der Manager
orten die Ursache Air Produk-
tvitdteverhuste bed den Mitar:
bedtern: 15 Prozemt bemdn-

Die Hebung von produktivititssisigemden Potentlaln wiirde dem gesamben Wirtichafstandort Guterwich zu-

Gute keesmen, Den Manageen fehit laut Studie aber alt die Qualifikation dafie
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geln die geringe Motivation
der Mitarbeiter, nind neun
Prozent sehen den Missstand
in der mangelnden Mitarbesi-
tenualifkation,

Als operativer  Unterneh-
mensherater setzen wir uns
-] ich mit den Produktivi-
tatskillern in den Unterneh-
men auscinander, Die Studi.
energebnisse bestitigen mir
unssre Beobachtungen und
Erfahrungen®, betont Schatz.
Die Lasung liege eher in der
Banalitht und nicht in der
Komplexitit.

Optimierung der
Geschaftsprozesse

Fiir 36 Progent der befrgten
Manager wire die wichtigste
Maknahme zur Produktivi:
tssteigerung die  Optimie-
rungy der Geschiftsprosesse®,
Dieses  Er s wird auch
durch die qualitativen Inter
views, die SHS mit Toprmana-
gern der Ssterreichischen In-

d dusiric und Finanzdienstleis

tung erganzend zur breit an-

en OGM-Refragung
urchgefithet hat, bestitige,
Schatr: _Eine Vercinfachung
der internen Prozesse erfor
dert die genaue Analyse des
Ist-Zristandes, das permanen-
te Hinterfragen der Anpas-
sungserfordemnisse und ein
konsequentes Tun. Entschei-
dend fiir den Markterfolg ist
eine kundenotentierte Pro-
pessorganization. DHe hachs.
ten Produktivitissuwiclee
sind immer dor ' wu erzielen,

wo die Prozesse radikal auf
die Anforderungen der Kun-
dei {n Hinblick aul Ge
schwindigkeit, Cualitit und
Koaten ausgerichiet werden.”

Die stindige Beobachiung
der Kosten und der Wrttrei-
ber sowir die Auslagerung
von  Arbeitsprozessen,  die
nicht zum Kerngeschafl des
Unternehmens gehoren, stel-
len nach seinen Erfahrungen
wirksame Mafnahmen Fir e
ne Verbesserung der Produk.
tiveat urd Effektivitat dar

Das _rigide Arbetts- und 5o
ghalrecht in Osberteich® werde
won den heimischen Firmen-
lenkemn als grisfter exierner
Produktivititskiller gesehen,
ergab die Shudie. Ebengo auf
der Wunschliste zur Verbesse-
mmg der Rahmenbedingun-
gen an die Politik stehen gine
Reduktion der Lahnnebenkos-
ten, Innovationsfardenungen
sowie wellere gesielte Investi-
tiomen in die Bildung heimi-
scher  Nachwuchsfithnngs-
keriifbe,

Raschere paolitische
Entscheidungen

Die  heimischen  Ma r
sind mich fhrer o nmm‘nfg:r
antwortung hinskchilich der
RNotwendighsdt stindiger Pro-
duktivititsverbesserung sehr
bewusst. Dennoch  milssen
zur Verbesserung der Werlbe-
werbsfihigkeit  gleichzeitig
die Entscheidungen auf politi-
scher Ebene er getrodien
wernden®, betont Schate.



