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Leitthema und Hypothese der SHS Beratungsnews vom September 2009 ist die Chance,
durch reibungslose interne Ablaufe Verlustleistungen im Verkauf zu vermeiden und die
Geschéftsbeziehungen zu den Kunden zu verbessern. Produktivitatssteigerungen im Verkauf
sind nicht primér durch Kostenreduktion, sondern vor allem durch den optimierten Einsatz
von Verkaufern zu realisieren.

In jeder Ausgabe der SHS-Beratungsnews kommen kiinftig bekannte
Unternehmerpersonlichkeiten und Fuhrungskrafte zu Wort. Im Folgenden lesen Sie das

Gesprach mit

Herrn Ingo Wimmer,
Geschaftsleitung Vertrieb Hausgerate MIELE
GmbH Osterreich

Verkaufsmitarbeiter sind teuer! Sparen Sie zur Zeit im Aul3endienst ein oder
investieren Sie gerade jetzt in Ihre Verkaufer? Was  sind ihrer Ansicht nach die
wichtigsten MaRnahmen um dieses Potenzial richtige  inzusetzen?

Miele investiert in den AuRendienst. Wir haben immer zwei Junior-AufRendienstmitarbeiter im
Unternehmen, die von der Pike auf lernen, die Premium Marke MIELE zu leben und zu
transportieren. Die Erfahrung zeigt, dass dieser Weg langfristig Erfolg verspricht und
wesentlich effizienter ist.

Wo sehen Sie heute im Vertriebsaul3endienst die gro3  ten Verlustleistungen (z.B.
mangelnder Netzwerkaufbau/ Neukundenakquise, schwac  he Unternehmens- und
Produktpositionierung, zu wenig Verkaufsabschlisse, fehlende nachhaltige After
Sales Kundenbindung, ...) und wodurch entstehen Ihr  er Ansicht diese
Verlustleistungen/Zeiten im Verkauf?

Die grof3ten Verluste beim Auf3endienst entstehen nach wie vor in der Zeit, die er im Auto
verbringt. Wir haben bei MIELE ein ausgefeiltes System der Besuchspriorisierung mit
Analyse, aber trotzdem kommt es manchmal zu unproduktiven "Sternfahrten". Diese
mochten wir weiter minimieren. Die Losung liegt in der perfekten Vorbereitung. Es gilt zu
verhindern, dass wegen eines offenen Besprechungspunktes ein zusatzlicher Termin
notwendig ist.
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Wodurch zeichnen sich fur Sie herausragende Verkauf  steams und/oder
Verkaufsleistungen aus und mit welchen Mitteln lass en sich diese steigern?

Obwohl jeder AuRendienstmitarbeiter ein Einzelkampfer ist, ist das Arbeiten im Team
entscheidend. Junge, hochmotivierte und dynamische Mitarbeiter werden von erfahrenen
Kollegen als "Pate" begleitet. Ohne gegenseitige Hilfestellung wird aus einer Gruppe guter
Verkaufer nie ein herausragendes Verkaufsteam. Die guten persdnlichen Beziehungen der
Mitarbeiter untereinander und mit den direkten Vorgesetzten sind ein wesentlicher Eckpfeiler
der Erfolgsstory von MIELE.
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